Splošni pogoji poslovanja, postopek nakupa in podatki

Postopek nakupa: postopek nakupa v spletni trgovini MANA SERVIS je enostaven. Izberite 

izdelke na naši spletni strani in pošljite naročilo. Naročilo tako poslano še ni dokončno, lahko

ga boste popravili,spremenili, dopolnili ali preklicali v vsakem trenutku enostavno po

elektronski pošti. Za tem vas bomo vprašali po elektronski pošti za naslov dostave. 

Ko prejmete naročeno blago, dobite tudi račun v pisni obliki.

Pogodba oziroma račun bo shranjen na sedežu prodajalca v skladu s predpisi o arhiviranju 

dokumentov, in bo dostopen na voljo po zahtevi uradnih organov Republike Slovenije ali

kupca po enostavnem povpraševanju po elektronski pošti ali telefonu.

Obveščamo da bo račun vseboval vse podatke o obveznosti plačila davka na dodano vrednost

in da bodo ti podatki jasni in razvidni.

Davek na dodano vrednost (DDV) je vključen v vse cene ki so vidljive na naši spletni strani.

Obveščamo da uporabnik spletne strani nima nikakršnih stroškov povezanih z uporabo 

komunikacijskega sredstva, in da ne zaračunavamo nobenih dodatnih stroškov tako povezanih.

Plačati je mogoče: 

1-Ob dobavi (odkupnina): naročeno blago pošljemo na vaš naslov, takrat boste lahko poravnali 

stroške kupnine in eventualne stroške dostave. 

2-Prek transakcijskega računa (predplačilo): za naročene izdelke vam bomo poslali podatke za 

nakazilo na naš transakcijski račun. Znesek plačila bo lahko vseboval tudi stroške poštnine. 

Usluge naše distribucije opravlja Pošta Slovenije. Kupec krije poštnino sam, stroški poštnine 

znašajo, ne glede na vrednost ali velikost pošiljke ter kraj pošiljanja, 3.20 €. 

Dostava naročenega za zgoraj navedeno ceno je mogoča le na ozemlju Republike Slovenije.

Običajno med naročilom in dostavo kupljenega blaga ne mine več kot tri delovnih dni. 

Po naročilu boste dobili običajno še isti dan po elektronski pošti vprašanje glede naslova za 

dostavo. 

Vračilo blaga in reklamacije: kupec ima pravico, da nam v 14 dneh od prevzema blaga pisno 

ali po elektronski pošti sporoči, da odstopa od naročila oziroma od pogodbe, ne da bi mu bilo treba

navesti razlog za svojo odločitev.  Šteje se, da je sporočilo pravočasno, če je pošiljka oddana v roku.

Kupec mora nato blago vrniti v tridesetih dneh od odstopa od naročila oziroma pogodbe.

Vrnitev prejetega blaga v roku za odstop pogodbe se šteje za sporočilo o odstopu od naročila oziroma 

pogodbe. Blago mora biti vrnjeno nepoškodovano, v originalni embalaži, ne sme biti odprto, niti ne 

sme biti odstranjena ovojna folija pri artiklih, ki so z njo zaščiteni.

Kupec lahko vrne blago na naslov: Alen Furlanič s.p. MANA SERVIS spletna trgovina, Lepa cesta 

41, 6320 Portorož. V takem primeru se zavezujemo da bomo čimprej, najkasneje v 30 dneh, od prejema

vrnjenega blaga kupcu vrnili denar za prejeto plačilo. Blago mora kupec vrniti na lastne stroške. 

V primeru da kupec prejme izdelek ki ne ustreza njegovim željam ali potrebam, ga bomo nadomestili 

z drugim ali vrnili denar z istimi zgoraj navedeni pogoji. 

V primeru da kupec ugotovi da je blago poškodovano, nepopolno ali ne deluje kot bi moralo, lahko

nam vrne blago kot zgoraj navedeno, vendar na naše stroške. 

Varnost podatkov:  MANA SERVIS, spletna trgovina, Alen Furlanič s.p. uporabnikom zagotavlja

varovanje vseh njihovih osebnih podatkov. Vsi posredovani osebni podatki uporabnikov so namenjeni 

izključno uporabi v spletni trgovini ter administraciji storitve, te podatke pa bomo uporabljali 

ali razkrili le za namene, zaradi katerih jih je z vašim privoljenjem zbirala, oziroma na zahtevo 

uradnih organov Republike Slovenije. 
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